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Avant-propos 
 

Depuis le déploiement de la législation portant réforme des retraites, de nombreuses instances 

représentatives ont écrit aux services de l’Etat pour faire part des difficultés à mesurer 

l’exposition des salariés aux facteurs de pénibilité. Dispositif jugé trop complexe au regard de la 

polyvalence des activités et de la diversité des situations de travail compliquant la mesure des 

expositions, de nombreuses professions ne voyaient d’autre solution que celle consistant à 

placer un expert derrière chaque salarié pour décompter ses postures pénibles, les charges 

manutentionnées, mesurer son exposition aux agents chimiques dangereux ou encore aux 

contraintes posturales, etc…, tant chaque situation de travail est spécifique, voire unique.  

Ainsi, le Gouvernement n’est pas resté insensible aux critiques : il a procédé à une série de 

modifications du dispositif pour en faciliter la mise en œuvre.  

Les 6 facteurs (manutentions manuelles de charges, postures pénibles, vibrations mécaniques, 

agents chimiques dangereux, températures extrêmes, bruit) qui devaient entrer en vigueur au 

1er janvier 2016 ont été repoussés de 6 mois. 

La loi Rebsamen a supprimé une formalité : l’établissement de la fiche de prévention des 

conditions de pénibilité auxquelles est exposé chaque salarié. Ces fiches maintenant 

supprimées sont remplacées par une déclaration dématérialisée. 

Les postes, métiers ou situation de travail exposés à la pénibilité peuvent être définis par un 

référentiel professionnel de branche homologué, ce qui simplifie considérablement les 

obligations déclaratives des employeurs et les protègent, y compris en cas de contentieux. 

Deux facteurs d’exposition ont été modifiés. Le seuil du facteur bruit est passé de 80 décibels à 

81. Le travail répétitif se définit désormais comme « caractérisé par la réalisation de travaux … 

sous cadence contrainte ». Ce critère de cadence contrainte (applicable notamment sur des 

chaînes de production) exclut de fait la très grande majorité des métiers de la branche de 

l’Esthétique de l’exposition au facteur travail répétitif au-delà des seuils, bien que ce facteur reste 

potentiellement présent au titre des risques professionnels.  

Une instruction ministérielle du 20 juin 2016 a prévu en matière de risque chimique qu’en sa 

qualité « d’outil de simplification et de sécurisation », le référentiel peut être centré sur les 
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substances ou mélanges qui représentent l’essentiel des expositions dans les usages courants 

de la branche concernée, tout en présentant les moyens de prévention susceptibles d’éviter 

l’exposition au-delà des seuils. Il n’est donc plus question de faire un inventaire exhaustif de 

toutes les substances ou mélanges auxquels les salariés sont exposés mais de ne retenir que 

les principales. 

C’est dans ce contexte, à la fois de contestation du dispositif et de simplification déjà bien 

engagée que la Commission Mixte Paritaire des Métiers de l’Esthétique a engagé une mission 

d’expertise afin d'apporter un appui méthodologique à l’élaboration du référentiel de branche des 

métiers de l’Esthétique. 

Concernant les facteurs de risques potentiellement les plus prégnants au sein des Instituts de 

beauté et des SPA et organismes de formation de la branche, l’analyse de terrain permet de 

faire ressortir les points suivants : 

• Manutentions : seules les actions de manutentions inhérentes à l’exercice du métier sont 

retenues comme objet de l’analyse. Les efforts de Pousser – Tirer pouvant être rencontrés 

lors des séances de Modelages de Beauté et de Bien-être » n’entrent ici pas en vigueur 

puisqu’il ne s’agit pas de gestes professionnels liés à cette activité. 

• Postures pénibles : seules les principales postures pénibles caractéristiques du métier font 

l’objet d’une évaluation chiffrée de franchissement des seuils. 

• Risque chimique : seuls les principaux produits auxquels les salariés sont susceptibles 

d'être exposés sont étudiés. 

Le Cabinet Avenir Solutions a construit une démarche en plusieurs temps : 

• Analyse de la documentation concernant les métiers de l’esthétique ; 

• Mesure des expositions dans des instituts de beauté dans plusieurs régions 

Au final, aucune tâche, sur les 23 étudiées, ne dépasse certains seuils d’exposition aux 

facteurs de pénibilité, dans un contexte d’organisation standard, incluant une alternance 

des tâches effectuées et un respect des rythmes de travail. Cependant, il semble nécessaire 

de rappeler que, dans certaines conditions, notamment d’organisation du travail, certains seuils 

peuvent potentiellement être atteints et/ou dépassés. C’est ce que nous nous efforcerons de 

démontrer au travers du présent référentiel d’exposition à certains facteurs de risques 

professionnels. 
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Le référentiel que vous avez entre les mains présente la méthode d’analyse et les résultats des 

évaluations réalisées. Il détaille les activités accomplies, le niveau d’exposition aux facteurs de 

risques professionnels retenus dans la législation instaurant le compte personnel de prévention 

et les mesures de prévention adaptées pour s’en préserver.  

L’exposition de chaque métier est classée en 3 niveaux : vert (pas d’exposition ou peu 

significatif) orange (exposition moyenne) et rouge (exposition avec seuil atteint/dépassé).  Cette 

approche poursuit un double objectif :  

• donner les moyens à l'employeur de déclarer les situations d’exposition, 

• mais aussi, faciliter le développement de la prévention de la pénibilité quel que soit le 

niveau d'exposition.  

Pour les salariés concernés par d’éventuelles déclarations antérieures, celle-ci permettront de 

totaliser des points dans leurs comptes personnels de prévention afin de suivre des formations 

pour accéder à des postes moins ou pas exposés à la pénibilité ; bénéficier d'un temps partiel 

sans perte de salaire ou partir plus tôt à la retraite en validant des trimestres de majoration de 

durée d'assurance vieillesse.  

Notons que depuis le 1er janvier 2018, l’employeur, s’il reste tenu de déclarer l’exposition à 6 des 

10 facteurs de risques identifiés initialement, n’a plus à verser de contribution au titre des 

rémunération. 
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Les organisations associées à ce projet 
 

Collège Employeurs 

UPB 

CNAIB 

UNIB 

FIEPPEC 

 

Collège Salariés : 

CFDT 

UNSA 

FGTA-FO 

CGT 

CFE CGC 
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Le compte professionnel de prévention : 
qu’est-ce que c’est ? 
Tout employeur est tenu a une obligation de prévention de l’exposition aux risques 

professionnels, quels que soient la taille de l'entreprise, son statut juridique et ses activités. 

Lorsqu'un salarié est exposé à des facteurs de risques au-delà de certains seuils, l'employeur 

doit désormais établir une déclaration afin d’alimenter un Compte Professionnel de Prévention 

(C2P) qui permet l'acquisition par le salarié exposé de points cumulés sur le compte (1 point par 

trimestre d'exposition en cas d’exposition à un seul facteur, 2 points en cas de polyexposition). 

Le C2P, en remplacement du précédent C3P (Compte Personnel de Prévention de la Pénibilité) 

est désormais intégré au compte personnel d’activité qui suivra chaque travailleur pendant toute 

sa carrière professionnelle. En cas de contrat se terminant en court d’année, cette déclaration 

doit être réalisée au plus tard lors de la paie effectuée au titre de ce contrat, soit le 5/15 du mois 

qui suit la fin du contrat (modalités de déclaration des expositions pour les contrats infra annuels 

spécifiées dans l’instruction du 20 juin 2016) 

Critères de risques professionnels 

La reconnaissance d’une exposition se caractérise par la présence d’une situation pendant des 

durées minimales et au-delà de certains seuils, à un ou plusieurs facteurs de risques pouvant 

laisser des traces durables, identifiables et irréversibles sur la santé.  

L'employeur est soumis aux obligations suivantes : 

• effectuer chaque année une évaluation de l'exposition à certains facteurs de risques 

professionnels fixés par décret, et ce, pour chaque travailleur en fonction de ses 

conditions de travail, 

• consigner, en annexe du document unique d'évaluation des risques professionnels, les 

données collectives d'exposition à ces facteurs de risques, 

• renforcer les mesures de prévention et de protection collective et individuelle (par 

exemple, le port d’un équipement de protection individuelle peut permettre de rester en 

dessous du seuil d'exposition aux bruits provoqués par certaines machines ou matériels)  

). 

Pour être prise en compte, l’exposition retenue doit avoir une intensité et une durée minimale, 

évaluées selon des critères quantifiables liés à :  

• des contraintes physiques marquées, 
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• un environnement physique agressif,  

• certains rythmes de travail. 

Les seuils sont appréciés après prise en compte des moyens de protection collective et 

individuelle mis en œuvre par l'employeur.  

Tous les salariés de l'entreprise doivent être pris en compte, quel que soit leur contrat (CDI ou 

CDD au-delà d'1 mois) ou la durée de travail. 

Depuis le 1er juillet 2016, dix facteurs de risques sont pris en compte. 

Risques applicables depuis 2015 : 

 Activité en milieu hyperbare 

  Travail de nuit 

  Travail en équipes successives alternantes 

  Travail répétitif 

Complétés au 1er juillet 2016 des risques suivants : 

 Manutentions manuelles de charges lourdes 

  Postures pénibles 

  Vibrations mécaniques 

  Agents chimiques dangereux (y compris poussières et fumées) 

  Températures extrêmes 

  Bruit 

L'attribution des points s'effectue sur la base des déclarations de l'employeur auprès de l’Urssaf. 

C'est désormais la Caisse Nationale d’Assurance Maladie qui est chargée de gérer les C2P et 

qui informe les travailleurs des points dont ils disposent et sur les utilisations possibles de ces 

points. Les Carsat sont habilitées à effectuer les contrôles de l'effectivité de l'exposition aux 

facteurs de risques professionnels.  
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Acquisition des points 

Le nombre de points dépend du nombre de facteurs de risques auxquels le salarié est exposé. 

Pour le salarié qui débute ou achève son contrat en cours d'année les points sont comptés par 

trimestre. 

Les points acquis sur l'année par le salarié sont reportés sur son compte une fois par an, à la 

suite de la déclaration de son employeur. 

Le nombre total de points pouvant être inscrits sur le compte est plafonné à 100 sur toute la 

carrière du salarié. Les points accumulés sur le compte restent acquis au salarié jusqu'à ce qu'il 

les utilise en totalité ou pour son départ à la retraite.  

Le C2P permet au salarié exposé de cumuler des points (1 point par trimestre d'exposition en 

cas d’exposition à un seul facteur, 2 points en cas de polyexposition) qui ouvrent droit à :  

• une action de formation professionnelle en vue d’accéder à un emploi pas ou moins 

exposé (1 point = 25 heures de formation),  

• un passage à temps partiel sans baisse de rémunération (10 points = 1 trimestre à mi-

temps),  

• un départ anticipé à la retraite (10 points = 1 trimestre de droits à la retraite).  

Les 20 premiers points obtenus sur le compte sont réservés à la formation professionnelle.  

Toutefois, une dérogation existe pour les salariés en fin de carrière (nés avant juillet 1956). Dans 

ce cas, les points acquis sont doublés, comme indiqué sur le tableau ci-dessous. 

Acquisition de points chaque année 

Salarié exposé à : Cas général 
Salarié né avant 

juillet 1956 

1 facteur de risque 4 points par an 8 points par an 

Plusieurs facteurs de risque 8 points par an 16 points par an 
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Déclaration de l’employeur 

Chaque année, l'employeur doit déclarer à l’Urssaf les facteurs de risques auxquels a été exposé 

chaque salarié au-delà des seuils, dans le cadre de la déclaration sociale nominative (DSN).  

En cas de contrat se terminant en court d’année (cf modalités de déclaration spécifiées dans, l’instruction 

du 20 juin 2016) cette déclaration doit être réalisée au plus tard lors de la paie effectuée au titre 

de ce contrat, soit le 5/15 du mois qui suit la fin du contrat.Pour effectuer sa déclaration et 

déterminer l'exposition des salariés aux risques, l'employeur peut utiliser les évaluations 

retenues pour les postes (ou métiers) définis par : 

• un accord collectif de branche étendu, 

• ou par un référentiel professionnel de branche homologué. L’homologation d’un 

référentiel de branche par un arrêté pris par les Ministres du travail et de la santé, après 

consultation du Conseil d’Orientation des Conditions de Travail, permet aux entreprises 

relevant de cette branche de déclarer l’exposition de leur personnel sur cette base en 

bénéficiant d’une sécurité1 juridique importante. 

L’absence de référentiel au sein d’une branche ne constitue pas une dispense de déclaration 

des expositions à certains facteurs de risques professionnels. Tous les facteurs de risques 

professionnels aujourd’hui en vigueur et identifiés dans l’entreprise doivent être évalués.  

En cas d’erreur dans la déclaration des facteurs d’exposition (erreur de facteur ou erreur sur le 

principe même de l’exposition par exemple), il est possible pour l’employeur de la corriger : 

- dans le cas où la rectification est faite en faveur du salarié, elle est possible dans un délai de 

3 ans à compter de la date d’exigibilité de la cotisation ;- dans les autres cas, la rectification est 

possible jusqu’au 5 ou 15 avril, selon les dates de versement des cotisations sociales de 

l’employeur, de l’année suivant celle concernée par l’exposition.  

                                                      
 

 

1 L’employeur peut, en cas de contestation, se prévaloir de l’utilisation de bonne foi de ces accords de 

branche étendus ou référentiels homologués identifiant des postes, métiers ou situations de travail exposés 
à la pénibilité pour l’évaluation et la déclaration des travailleurs exposés ainsi que pour l’élaboration des 
éléments relatifs à l’exposition à certains facteurs de risques professionnels annexés au DUERP de son 
entreprise. L’employeur peut ainsi légitimement s’appuyer sur le cadre qu’ils fixent et s’en saisir comme 
référence directe et opposable dans la mise en œuvre du dispositif. 
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Quid des Cotisations 

A compter du 1er janvier 2018, conformément à l’ordonnance 2017-1389, l’employeur n’est 

redevable d’aucune taxe directe. Les dépenses liées à l'utilisation du C2P par le salarié sont 

prises en charge au titre du financement de la branche AT/MP de la Sécurité Sociale. 

Accord en faveur de la prévention des effets de l’exposition à certains facteurs de risques 

professionnels 

Conclure un accord collectif ou élaborer un plan d'action en faveur de la prévention de l’effet de 

l’exposition à certains facteurs de risques professionnels est obligatoire pour les entreprises : 

• d'au moins 50 salariés (ou appartenant à un groupe d'au moins 50 salariés), 

• et dont 25% de l'effectif est exposé à un ou plusieurs facteurs de risques 

professionnel parmis ceux retenus par décret, au-delà des seuils prévus. 

• Ou présentant un indice de sinistralité supérieur ou égal à 25% 

Art. D4163-3 du code du travail : «  

L'accord d'entreprise ou de groupe et le plan d'action mentionnés à l'article L. 4163-2 ou 
l'accord de branche étendu mentionné à l'article L. 4163-4 traite :  

1° D'au moins deux des thèmes suivants :  

a) La réduction des polyexpositions aux facteurs mentionnés à l'article D. 4161-2, au-
delà des seuils fixés au même article ;  

b) L'adaptation et l'aménagement du poste de travail ;  

c) La réduction des expositions aux facteurs de risques professionnels mentionnés à 
l'article D. 4161-2 ;  

2° En outre, d'au moins deux des thèmes suivants :  

a) L'amélioration des conditions de travail, notamment au plan organisationnel ;  

b) Le développement des compétences et des qualifications ;  

c) L'aménagement des fins de carrière ;  

d) Le maintien en activité des salariés exposés aux facteurs mentionnés à l'article D. 
4161-2.  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000028496451&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000029560224&dateTexte=&categorieLien=cid
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Pour les thèmes mentionnés au 2°, l'accord ou le plan d'action précise les mesures de nature à 
permettre aux titulaires d'un compte personnel de prévention de la pénibilité d'affecter les 
points qui y sont inscrits aux utilisations prévues aux 1° et 2° de l'article L. 4162-4. 

 

A compter du 01/01/2019, l’article c’est lArticle suivant qui entrera en vigueur (décret 

n°2017-1789, article 5) : 

Art D4162-3 du code du travail : « L'accord (d'entreprise ou de groupe ou de branche étendu) 

ou le plan d'action (d'entreprise ou de groupe) doit traiter d'au moins deux des thèmes suivants : 

• La réduction des polyexpositions aux facteurs mentionnés à l'article D. 4161-2, 

• l'adaptation et l'aménagement du poste de travail, 

• La réduction des expositions aux facteurs de risques professionnels mentionnés à 

l'article D. 4161-2 

En outre, d'au moins deux des thèmes suivants : 
 

• l'amélioration des conditions de travail, notamment sur le plan organisationnel, 

• le développement des compétences et des qualifications, 

• l'aménagement des fins de carrière, 

• le maintien en activité des salariés exposés aux facteurs mentionnés à l'article D.4161-

2 

Pour les thèmes mentionnés au 2°de l’Art D. 4163-3 du code du travail, l'accord ou le plan d'action 

précise les mesures de nature à permettre aux titulaires d'un compte professionnel de prévention 

d'affecter les points qui y sont inscrits aux utilisations prévues aux 1° et 2° du I de l'article L. 4163-7. 

L'accord (ou le plan d'action), conclu pour 3 ans maximum, prévoit les mesures de prévention 

basées sur un diagnostic préalable des situations de pénibilité. 

L'accord ou le plan d'action de prévention des effets de l’exposition à certains facteurs de risques 

professionnels doit être déposé auprès de la Direccte compétente.  

Chaque thème retenu doit être accompagné d'objectifs chiffrés et d'indicateurs de réalisation 

qui doivent être communiqués, au minimum une fois par an, aux instances représentatives du 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000028496026&dateTexte=&categorieLien=cid
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personnel, conformément à l’Art L. 2312-27 du code du travail qui concerne le « rapport 

annuel écrit faisant le bilan de la situation générale de la santé, de la sécurité et des conditions 

de travail dans l'entreprise et des actions menées au cours de l'année écoulée dans ces 

domaines[…] les questions du travail de nuit et de prévention des effets de l'exposition aux 

facteurs de risques professionnels » transmis au CSE par l’employeur. Une instruction viendra 

prochainement mettre à jour ces dispositions actuellement explicitées dans l’instruction du 

20 juin 2016. 

 

Compte personnel d’activité (CPA) 

Le compte personnel d'activité (CPA) est entré en vigueur le jeudi 12 janvier 2017. Le CPA 

intègre désormais le compte personnel de prévention. 

Le CPA a pour objectif de sécuriser les parcours professionnels en permettant aux salariés en 

CDI ou en CDD ainsi qu’aux demandeurs d'emploi de conserver leurs droits à la formation et à 

la lutte contre la pénibilité lorsqu'ils changent d'employeur. Il suit le salarié de son entrée sur le 

marché du travail jusqu’à la retraite. Il permet également à tous les titulaires de ce compte de 

connaître leurs droits en temps réel. Il peut être ouvert dès l'âge de 16 ans. Les apprentis 

peuvent ouvrir le compte dès 15 ans. 

Le compte professionnel d'activité prend la forme d'une plateforme numérique qui regroupe trois 

dispositifs : 

- Le compte personnel de formation (CPF) : entré en vigueur le 1er janvier 2015, il remplace le 

droit individuel à la formation (DIF). 

- Le compte d'engagement citoyen (CEC) 

- Le compte professionnel de prévention. 

Le CPA a vocation à accueillir les bulletins de paie dématérialisés.  
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Textes de référence 

• Code du travail : articles L4121-1 à L4121-5 : Obligations de l'employeur  

• Code du travail : articles L4161-1 : Facteurs de risques professionnels 

• Code du travail : articles L. 4163-4 à L. 4163-6  : Ouverture et abondement du compte 

professionnel de prévention  

• Code du travail : articles L4163-1 à L4163-3  : Obligations de déclaration relatives à 

certains facteurs de risques professionnels  

• Code du travail : articles D4163-1 à D4163-8 : Accords en faveur de la prévention de la 

pénibilité (qui entrera en vigueur le 1/01/2019)  

• Arrêté du 30 décembre 2015 relatif à la grille d'évaluation des agents chimiques 

dangereux  

• Arrêté du 30 décembre 2015 relatif à la liste des classes et catégories de danger 

mentionnées à l’article D.4161-2 du Code du travail (risque chimique) ;  

• Arrêté du 11 décembre 2015 relatif au mode de calcul des paramètres physiques 

indicateurs du risque d’exposition au bruit et aux conditions de mesurage des niveaux 

de bruit en milieu de travail.  

• Ordonnance 2017-1389 du 22 septembre 2017, relative à la prévention et à la prise en 

compte des effets de l’exposition à certains facteurs de risques professionnels et au 

compte professionnel de prévention. 

• Décret n° 2017-1768 du 27 décembre 2017 relatif à la prévention et à la prise en compte 

des effets de l'exposition à certains facteurs de risques professionnels et au compte 

professionnel de prévention  

• Décret n° 2017-1769 du 27 décembre 2017 relatif à la prévention et à la prise en compte 

des effets de l'exposition à certains facteurs de risques professionnels et au compte 

professionnel de prévention  

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000028498486&cidTexte=LEGITEXT000006072050
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000028496426&cidTexte=LEGITEXT000006072050
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031740917
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031740917
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Qu’est-ce qu’un référentiel de branche 
Le référentiel de branche présente l’impact des mesures de protection collective et individuelle 

sur l’exposition des travailleurs à certains facteurs de risques professionnels, 

Il détermine la périodicité selon laquelle il doit être réévalué (au maximum cinq ans). 

Pour l’instruction de la demande d’homologation, il est accompagné de toutes données 

permettant d’évaluer les effectifs de travailleurs de la branche concernée exposés aux facteurs 

de risques professionnels au-delà des seuils. 

• Un tel référentiel ne peut être établi que par une organisation professionnelle 

représentative dans la branche concernée et seulement dans la limite de son champ 

d’activité, 

• Il ne peut y avoir qu’un seul référentiel par branche ou par champ d’activité d’une 

branche, 

• Pour les postes, métiers ou situations de travail identifiés par un référentiel, il ne peut 

être fait usage d’un autre référentiel dans la branche ou le champ d’activité de la branche 

concerné, 

• L’arrêté conjoint des ministres chargés du Travail et des Affaires sociales qui homologue 

le référentiel professionnel de branche est pris après avis du Conseil d’orientation des 

conditions de travail. 

En l’absence d’accord collectif de branche étendu, un référentiel professionnel de branche peut 

définir les postes, métiers ou situations de travail exposés à certains facteurs de risques 

professionnels au-delà des seuils en vigueur. Il doit être homologué par un arrêté conjoint des 

ministres chargés du Travail et des Affaires sociales. 

L’employeur qui applique ce référentiel pour déterminer l’exposition des salariés est présumé 

de bonne foi. 

Depuis le 1er octobre 2017, sur les 10 facteurs de risques professionnels identifiés 4 font l’objet 

d’une vigilance particulière dans le cadre du dispositif de prévention de la pénibilité 2010 

renforcé mais n’occasionnent aucune déclaration d’exposition aux organismes compétents dans 

le cadre du compte professionnel de prévention : 

• Les manutentions manuelles de charges 

• Les postures pénibles jugées comme positions forcées de articulations 

“L’analyse de 

l’exposition à 

certains facteurs 

de risques 

professionnels, 

est une démarche 

compliquée si l’on 

désire réaliser 

une vérification 

chiffrée et 

scientifique des 

situations de 

travail. Pour y 

parvenir, nous 

privilégions, ici, 

une organisation 

sous la forme de 

Situations 

Homogènes 

Moyennes 

d’Exposition.” 
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• Les vibrations mécaniques 

• Les produits chimiques, poussières et fumées 

Pour les 6 facteurs suivants,  

• Bruit 

• Températures 

• Activité en milieu hyperbare 

• Travail de nuit 

• Travail en équipes successives alternantes 

• Travail répétitif 

une déclaration d’exposition doit impérativement être effectuée auprès des organismes 

compétences dès lors que le seuil d’exposition fixé par décret est atteint ou dépassé. 

 

Les seuils des 10 facteurs sont rappelés, pour mémoire, plus loin dans le présent document 

(Page 17), notamment pour le cas où l’employeur rectifierait sa déclaration, en faveur du 

salarié (possible durant les 3 années qui suivent la déclaration initiale), pour les expositions 

survenues avant le 1eroctobre 2017. 
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Points saillants de l’étude et perspectives 

Au regard des éléments restitués dans le présent Référentiel d’exposition à certains facteurs de 

risques professionnels, il s’avère que les postes, les métiers et les situations de travail exposés 

aux facteurs de risques rappelés ci-dessus, au-delà des seuils retenus, sont peu nombreux voire 

inexistants et vont, majoritairement, dépendre directement de l’organisation du travail voire du 

port ou non d’Equipements de Protection Individuels adaptés : 

• Port des EPI - Equipements de Protection Individuels - pour les activités exposant à 

l’utilisation de produits relevant de l’étiquetage CLP des produits chimiques, 

• Organisation du travail : l’activité variée ou spécialisée, unique ou polyvalente peut, dans 

certaines situations exposer un(e) collaborateur/trice à des postures forcées des 

articulations au-delà des seuils de reconnaissance,  

• Manutention : la gestion efficace et régulière des stocks comme la répartition des tâches 

entre les collaborateurs/trices permet de limiter la concentration des manutentions sur 

un seul individu. 

• Etc. 

Cependant, dans certaines situations l’exposition peut rester importante et il conviendra, dans 

ces cas là, de veiller globalement à une alternance effective des tâches / activités afin d’en 

réduire, le plus possible, les effets potentiels sur la santé des collaborateurs exposés. 

Un facteur de risque professionnel se distingue particulièrement car il est présent sur nombre de 

métiers observés : il s’agit des postures forcées des articulations. Ce constat appelle la poursuite 

des travaux de prévention pour les métiers de l’esthétique, même si les nouvelles dispositions 

légales n’obligent plus à effectuer de déclaration au titre du compte professionnel de prévention. 

Emmanuel PEREZ (Préventeur des Risques) / Joël LIOUX (Ergonome) 

Consultants IPRP – Experts en Prévention de la Pénibilité au Travail 

 

9 février 2018 
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Facteurs de Risques et Seuils 
Le décret n°2014-1159 du 9 octobre 2014 relatif à l'exposition des travailleurs à certains facteurs 

de risques professionnels au-delà de certains seuils et à sa traçabilité vient ainsi fixer d'une part 

la liste des dix facteurs de risques professionnels à prendre en compte au titre de la prévention 

des expositions et d'autre part les seuils annuels associés à chacun d'eux. 

Le Décret n° 2015-1888 du 30 décembre 2015 relatif à la simplification du compte personnel de 

prévention de la pénibilité et à la modification de certains facteurs et seuils de pénibilité a eu 

pour effet de préciser les modalités d’évaluation pour 2 des 10 facteurs (Bruit / Travail Répétitif). 

Les informations indiquées ci-après tiennent compte de ces éléments. Enfin, un Arrêté de même 

date relatif à la liste des classes et catégories de danger mentionnées à l’article D. 4161-2 du 

code du travail vient préciser les phrases de risques concernées par les investigations à mener1. 

Au titre des contraintes physiques marquées  

Vibrations transmises 

aux mains et aux bras  

Vibrations transmises à 

l'ensemble du corps  

Valeur d'exposition 

rapportée à une période 

de référence de 8 heures 

de 2,5 m/ s2  

Valeur d'exposition 

rapportée à une période 

de référence de 8 heures 

de 0,5 m/ s2  

Vibrations mécaniques  450 heures  par an  

Intensité minimale  Durée  minimale  

Maintien des bras en l'air à une hauteur située au 

dessus des épaules ou positions accroupies ou à 

genoux ou positions du torse en torsion à 30 

degrés ou positions du torse fléchi à 45 degrés  

Postures pénibles  900 heures  par an  

Cumul de manutentions 

de charges  

Charge unitaire de 15 

kilogrammes  

Charge unitaire de 250 

kilogrammes  

Charge unitaire de 10 

kilogrammes  

7,5 tonnes cumulées par 

jour  

600 heures  par an  

120 jours  par an  

Déplacement du 

travailleur avec la charge 

ou prise de la charge au 

sol ou à une hauteur 

située au-dessus des 

épaules  

Lever ou porter  

Pousser ou tirer  

Manutentions manuelles de charges 

FACTEUR DE RISQUES 

PROFESSIONNELS  
Action ou situation  

1 L’Art. D. 4161-2 est aujourd’hui abrogé mais l’arrêté et les seuils associés demeurent en vigueur pour l’évaluation 

des expositions survenues avant le 1er octobre 2017 (en cas de rectification des déclarations par l’employeur).  
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Au titre de l’environnement physique agressif 

 

Au titre de certains rythmes de travail 
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Le Décret n° 2017-1769 du 27 décembre 2017 a confirmé les éléments de seuils concernant les 

6 facteurs toujours soumis à déclaration d’exposition. 

L’analyse des situations d’expositions à chacun de ces 10 facteurs de risques professionnels2 

ainsi que les éléments de capitalisation qui en résultent, doivent pouvoir être consignés en 

annexe du Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels, conformément à l’Article 

R. 4121-1-1 du code du travail. 

Il doit notamment être fait mention des effectifs salariés exposés et non exposés, spécifiques à 

l’établissement employeur (données en chiffres et en pourcentages de l’effectif total), ainsi que 

l’incidence en matière d’obligation de négociation d’un Accord d’Entreprise en faveur de la 

Prévention de l’exposition à la pénibilité au travail. 

Le présent référentiel d’évaluation des expositions à certains facteurs de risques professionnels 

s’appuie sur les conclusions des investigations réalisées par le Cabinet Avenir Solutions, 

missionné, à cet effet, par les membres de la Commission Mixte Paritaire des Metiers de 

l’Esthétique. 

Ce travail est établi avec le soutien et la bienveillance de l’ANACT (Agence Nationale 

d’Amélioration des Conditions de Travail) dans le cadre du FACT (Fonds pour l’Amélioration des 

Conditions de Travail). 

 

                                                      
 

 

2 Le déploiement des ordonnances portant réforme du code du travail en date du 22 septembre 2017, 

JORF du 23 septembre 2017 remplacent l’évaluation et le suivi pour 4 critères par une visite médicale 

pouvant décider de l’attribution d’une Reconnaissance de Maladie Professionnelle : Manutention 

manuelle de charges, Postures Forcées de Articulations, Vibrations Mécaniques, Produits Chimiques 

Poussières & Fumées.  
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Méthodologie d’Intervention 

La Mission 

- les objectifs de la mission :  

La mission a consisté à élaborer un référentiel de l’exposition aux facteurs de pénibilité au travail 

pour les salariés de droit privé des Instituts de beauté et organismes de formation relevant de la 

convention collective nationale de l'esthétique-cosmétique et de l'enseignement technique et 

professionnel lié aux métiers de l'esthétique et de la parfumerie du 24 juin 2011.  

L’objectif de la mission est de confronter des situations d’exposition potentielle « a priori » de 

différents métiers pré-identifiés avec les réalités du terrain, en comparant les données issues de 

la littérature3 avec les éléments recueillis au titre de l’analyse du travail réel, au sein des 

établissements employeurs de Main d’œuvre de la branche. L’expérimentation porte donc sur 

des investigations menées dans un panel représentatif Instituts de Beauté et SPA, et 

d’organismes de formation, où s’exercent les métiers soit en permanence, soit dans le cadre de 

la polyvalence.  

Pour définir un cadre d’intervention, il convient de préciser avant toute chose les principaux 

codes NACE concernés par la Convention collective nationale de l'esthétique-cosmétique et de 

l'enseignement technique et professionnel lié aux métiers de l'esthétique et de la parfumerie du 

24 juin 2011 :  

96.02B : Sont regroupés sous le code NAF 9602B les conseils en beauté et les soins du 

visage et de la peau : maquillage, traitement anti-rides, massages faciaux à vocation 

esthétique, etc., les soins de manucure et les soins des pieds à vocation esthétique et 

l'épilation. 

 

                                                      
 

 

3 Le premier objectif d’une revue de la littérature est de résumer l'état de l'art ou de la connaissance dans 

un domaine. En l’occurrence, l’objectif était de rassembler l’ensemble des données scientifiques portant 
sur le niveau d’exposition aux risques professionnel des salariés de la branche « Esthétique » 
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96.04Z : Entretien corporel. Sont regroupés sous le code NAF 9604Z les activités d'entretien 

corporel telle que celles fournies par les bains turcs, les saunas et les bains de vapeur, les 

solariums, les stations thermales, les instituts d'amaigrissement et d'amincissement, les 

instituts de massage, etc. 

85.32Z L'enseignement secondaire technique ou professionnel lié aux métiers de l'esthétique, 

des soins corporels et de la parfumerie et à la vente des produits de beauté et d'hygiène, de 

cosmétiques et de parfums 

85.41Z L'enseignement post secondaire non supérieur lié aux métiers de l'esthétique, des soins 

corporels et de la parfumerie et à la vente des produits de beauté et d'hygiène, de cosmétiques 

et de parfums 

85.42Z L'enseignement supérieur lié aux métiers de l'esthétique, des soins corporels et de la 

parfumerie et à la vente des produits de beauté et d'hygiène, de cosmétiques et de parfums  

85.59A et 85.59B Les autres enseignements liés aux métiers de l'esthétique, des soins corporels 

et de la parfumerie et à la vente des produits de beauté et d'hygiène, de cosmétiques et de 

parfums  

70.10Z Les activités de direction, de gestion, tutelle, holding, groupements concernant les 

entreprises relevant du secteur d'activité de la convention collective nationale 

- les métiers recensés 

La liste des métiers pré-identifiés est la suivante : 

• Personnel des organismes de Formation 

• Aide Esthéticien(ne) 

• Esthéticien(ne) 

• Esthéticien(ne) Conseiller(ère) de vente 

• Maquilleur Permanent 

• Prothésiste ongulaire 

• Styliste ongulaire 

• Maquilleur conseil 

• Praticien SPA  

• Animatrice réseau 
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Ces métiers qui sont susceptibles de présenter des situations d’expositions potentielles, à un ou 

plusieurs des 10 facteurs de risques professionnels retenus dans la législation en vigueur sur la 

prévention de l’exposition à certains facteurs de risques professionnels, ont été retenus par la 

Commission Mixte Paritaire des métiers de l’Esthétique et l’étude doit permettre de 

déterminer s’ils sont de nature à pouvoir potentiellement occasionner, pour les salariés 

qui les exercent, des conséquences sérieuses et/ou durables, sur leur santé, sous réserve 

des conditions et modalités d’exercice. 

Face à la spécificité de l’organisation des Instituts de beauté et des SPA et du fonctionnement 

conjuguant activité identifiée et activité polyvalente, il semble donc plus pertinent de proposer 

une cotation de l’exposition à chacun des 10 facteurs de risques professionnels des principales 

activités en présence dans les Instituts de Beauté et les SPA / organismes de formation, plutôt 

que sur des intitulés « métiers », en définissant, pour chacune, et lorsque le facteur semble 

potentiellement proche ou au-delà du seuil d’exposition, une évaluation des modalités et 

conditions pouvant occasionner l’atteinte et/ou le dépassement du seuil. 

A cet effet, les activités principales répertoriées sont :  

• Accueil Clientèle 

• Examen de peau 

• Soins du visage 

• Maquillage 

• Epilation visage 

• Epilation corps 

• Manœuvre drainante 

• Balnéothérapie 

• Modelage Bien-être / Soins corps et Enveloppements 

• UV 

• Beauté des Pieds 

• Soins du Spa humides et secs / Sauna / Hammam 

• Prothésie Ongulaire 

• Manucurie 

• Vente conseils de produits 

• Gestion des stocks 

• Entretien des Instruments 
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• Entretien du linge 

• Activité administrative 

• Activité d’animation 

• Enseignement Cours magistraux 

• Maintenance des locaux 

• Ménage / Nettoyage des locaux 

- les données de la littérature exploitées 

L’étude a porté sur l’analyse de la documentation à disposition à l’heure de l’édition du présent 

référentiel d’exposition : (Cf Bibliographie en annexe 2) 

• Fiches de postes Bossons-futé 

• Les descriptions des métiers des instances représentatives spécialisées (filières, …) 

• Les données issues de l’ONISEP, de Pôle Emploi (fiches ROME),  

• Enquête SUMER 

• Documentation INRS / CARSAT (Rapports d’Etudes, Nomenclature, Guides pratiques, 

Analyses Techniques, …) 

• DUERP des Entreprises 

• Eléments de législation en vigueur (Lois, Décrets, Circulaires & Règlements, etc…) 

• Données de population de la profession (ACOSS, SIRENE, etc…) 

• Articles, Documentations et autres études diverses 

• Evaluation de la sécurité des produits cosmétiques pour les esthéticiennes (Instituts, 

SPAS) / Doc CNEP/FEBEA 

• Esthéticiennes & Prothésistes / Stylistes ongulaires / Doc CNEP/ FEBEA 

• Norme Afnor XP X50-831-1 « Soins de beauté et de bien-être – Partie 1 : Exigences 

générales de qualité de service » 

• Norme Afnor NF X50-843 -« Spas de bien-être – Conception et fonctionnement, offre 

de soins et compétences du personnel » 

 

 

- des Etablissements visités 

Dans un premier temps, les 23 activités à investiguer ont été recherchées dans un panel 

d’instituts représentatifs, adhérents des organisations de représentation patronale (CNAIB & 

UNIB ; cf annexe 6 pour description du panel). 

Un contact a été pris avec chaque Etablissement identifié lui présentant la mission, ainsi que 

le(s) métier(s) sur le(s)quel(s) il était prévu que le technicien de l’analyse des risques effectue 

ses investigations.  
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- les premiers enseignements des visites réalisées antérieurement à la mission par le 

Cabinet Avenir Solutions ayant déjà travaillé à l’élaboration de DUERP pour des 

entreprises de la branche (Instituts de beauté) 

Les premières investigations ont très vite fait ressortir des situations d’exposition potentielle à 

certains risques professionnels qu’il fallait appréhender dès l’origine afin de pouvoir disposer des 

éléments d’analyse requis dans les délais impartis : 

• des activités susceptibles de mettre en présence de manutention 

• des activités pouvant exposer aux Agents Chimiques Dangereux (ACD) 

• des activités potentiellement génératrices de postures forcées des articulations 

• des activités pouvant exposer aux gestes répétitifs. 

Dans ces situations, le parti a été pris de réaliser des investigations directement auprès 

d’établissements employeurs de la branche, dans un souci de disposer d’éléments 

d’investigations pertinents et objectivables. 

Voici les facteurs d’exposition potentiellement existants parmi les métiers de la branche : 

De prime abord, plusieurs facteurs semblent potentiellement présents parmi les métiers 

exercés dans la branche professionnelle. Il s’agit de : 

Au titre des contraintes physiques marquées : 
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Au titre de l’environnement physique agressif 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au titre de certains rythmes de travail 
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- La méthode d’investigation 

Une fois la littérature étudiée, le cabinet Avenir Solutions a déployé des moyens techniques 

sur le terrain, par la réalisation de visites et d’observation de situations de travail. Nous avons 

consacré de 2 à 4 jours pour chaque analyse d’entreprise.  

Prise en considération du « Travail réel » effectué par les travailleurs  

La démarche mise en œuvre a permis de prendre en compte l’analyse du « Travail réel » afin 

d’identifier l’ensemble des déterminants de l’activité de travail. 

Une revue exhaustive des tâches mises en œuvre (décrites par le travailleur ou sa hiérarchie) a 

été réalisée en vue de l’analyse de l’activité réelle. 

Cette activité réelle rassemble les tâches accomplies par les travailleurs au quotidien, y compris 

pour faire face aux aléas, dans le but d’atteindre les résultats demandés, avec les moyens mis 

à disposition.  

A partir de ce diagnostic, les contraintes présentes dans le travail mais également dans 

l’environnement de travail, ont fait l’objet d’une évaluation. 

Ce sont ces contraintes réelles qui ont ensuite été quantifiées puis cotées pour déterminer le 

niveau d’exposition pour chacun des 10 facteurs de pénibilité et ce, pour chaque tâche effectuée. 

Identifier les contraintes du travail qui pèsent sur les travailleurs 

Il s’agit d’identifier, à travers l’analyse du travail réel, les contraintes qui pèsent sur le travailleur 

lors de la réalisation de ses tâches. 

Lors des observations de la situation de travail, le technicien cherche à comprendre le 

fonctionnement général de l’activité et identifier les interactions avec les autres acteurs de 

l’entreprise, le cas échéant. L’idée est ici de comprendre comment ces différentes interactions 

peuvent être gérées par les travailleurs et si elles nécessitent des adaptations. Il s’agit également 

d’évaluer, dans cette phase, certaines causes extérieures d’interaction au poste concerné. 

La construction du « process » général lors de cette étape permet aussi de mettre en lumière ce 

qui se passe avant et après les activités de travail, aspect primordial pour anticiper certains aléas 

quotidiens ou exceptionnels.   
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Construction du diagnostic de la situation de travail dans les exploitations 

3 étapes sont nécessaires lors des observations sur le terrain : 

 

1- A l'arrivée sur site, l’intervenant a réalisé un point de présentation et de cadrage avec 
l’établissement pour présenter la mission et la méthodologie d'intervention, 

 

2- L’analyse en situation de travail : réalisation des observations de terrain 

Dans le but de construire un diagnostic le plus réel possible des activités de travail, l’intervenant 
a procédé à des observations « in situ » et dans les conditions réelles d’exécution du travail, 
mais dans certains cas (épilation des parties intimes par exemple) hors présence de clientèle 
pour le respect de l’intimité des clients. Ces activités ont donc été reproduites et nous avons 
utilisé des ressources vidéos disponibles. 

Afin d’avoir une image la plus fidèle de la situation, l’intervenant a passé en revue les différentes 
dimensions qui composent : 
 

- L’Homme au travail : 

Dimension Physique, Cognitive et Sociale 
 

- L’Homme dans son environnement de travail 

Dimension matérielle, organisationnelle et temporelle 
 

3 - Fin d’intervention : Présentation des premières analyses et leur interprétation 

potentielle. 

Pour compléter le diagnostic de la situation de travail, l’intervenant a également procédé à des 
entretiens avec les travailleurs, « in situ ». Ce sont près de 18 personnes qui ont pu s’exprimer 
sur leur activité durant cette mission 
 
Ces entretiens ont eu pour but d’enrichir le diagnostic par des verbatims des travailleurs.  
 
Enfin, il est également arrivé au technicien de demander des précisions sur des éléments du 
travail où « les yeux » ne suffisent pas pour comprendre la complexité de la situation. Notre 
souhait a été de prendre en considération le ressenti du salarié sur la pénibilité de son activité 
pour le confronter au travail réel et de disposer d’éléments d’appréciation non seulement 
quantitatifs mais aussi qualitatifs  
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- les mesurages (quantification, mesures, observations, …). 

L’analyse de l’activité doit permettre de positionner un curseur de l’exposition dans une matrice 

à double entrée : intensité de l’exposition et durée de l’exposition. C’est justement la conjonction 

de ces deux indicateurs qui permet d’émettre un avis sur le positionnement « pertinent » du 

curseur. 

Pour ce faire, il convient de disposer de relevés d’analyse issus de l’observation du travail, et 

d’éléments de métrologie. 

Ainsi, l’évaluation des facteurs suivants peut, lorsque l’analyse montre un niveau d’exposition 

« tangent », nécessiter de mobiliser des appareils ou outils de mesure : 

• Manutention : recueil des listes de colisage, des commandes, etc.,  

• Agents Chimiques Dangereux (ACD) : recours à l’analyse du risque chimique, des FDS 

• Posture forcées des articulations et gestes répétitifs : analyse de simulation et de 

séquences vidéo accessibles  

Les autres facteurs peuvent être analysés au regard de documentations internes à l’institut, de 

suivi de carnet de rendez-vous, voire d’outil et méthode d’analyse du travail utilisés au titre de 

l’analyse ergonomique du travail. 

- la quantification des activités 

Sur la base d’un outil de recueil des observations et des indications, nous avons recensé des 

modalités « moyennes » d’exercice des différentes tâches, notamment en termes de durée, de 

part de présence de chacun des 10 facteurs de risques professionnels, et d’effectif de 

réalisation selon un rythme (jour, semaine, mois).(NC signifie Non Concerné) 
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Ce tableau présente les caractéristiques d’exercice des activités retenus au titre des situations moyennes d’exposition en Instituts 

Sur cette base, un outil de calcul en temps réel de l’exposition potentielle des salariés est mis à disposition conjointement à ce référentiel. 
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- le classement des mesures (vert, orange, rouge) 

 

Initialement, la loi prévoit de réaliser une classification des expositions aux facteurs de 

pénibilité de manière binaire : exposé ou non exposé. 

Toutefois, les situations de « travail réel » en esthétique et en SPA sont souvent caractérisées 

par une polyvalence des activités qui peut, en réduisant les contraintes du travail, en les 

partageant, en multipliant la diversité des tâches à effectuer, faire travailler des groupes 

musculaires différents, réduire la durée de sollicitation des mêmes muscles, limiter les postures 

pénibles etc...  

Ainsi, au-delà des moyens techniques et/ou matériels qu’il est possible de mobiliser pour limiter 

l’exposition à certains facteurs de risques professionnels, tels les EPI (Equipement de Protection 

Individuelle) et/ou EPC (Equipement de Protection Collectif), l’approche binaire d’exposition ou 

non aux facteurs de pénibilité au travail ne permet pas d’identifier clairement toutes les nuances 

des situations effectivement rencontrées. 

En effet, dans certaines situations, les seuils d’exposition, que cela soit en intensité et/ou en 

durée, ne sont pas dépassés mais doivent malgré tout faire l’objet d’une vigilance au titre des 

actions de prévention.  
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Aussi, afin de permettre la reconnaissance de l’existence de certaines situations potentiellement 

pénibles mais pour lesquelles le(s) seuil(s) ne serait(ent) pas atteints, et dans la volonté de servir 

l’esprit de prévention Primaire qui prévaut à la présente démarche, la décision a été prise lors 

de la réunion de la Commission Mixte Paritaire du 12 avril 2017, de réaliser une évaluation sur 

3 niveaux ainsi représentés : 

Niveau 1 : facteur / situation inexistant(e) ou très insignifiant (Couleur vert) 

Niveau 2 : facteur / situation présent(e) sans atteinte du seuil (Couleur Orange) 

Niveau 3 : facteur / situation présent avec au moins un seuil atteint ou dépassé (couleur rouge). 

Les cotations en niveaux 1 et 2 sont considérées comme non éligibles à une déclaration 

d’exposition à certains facteurs de risques professionnels conformément à la Législation 

concernée. Elles permettent cependant à l’employeur d’appréhender le niveau de contraintes 

auquel son/sa salarié(e) est exposé(e) et de prendre toutes mesures utiles pour réduire cette 

exposition. A ce titre, ces cotations contribuent pleinement à une démarche de prévention des 

risques professionnels. 

Enfin, il s’agit, ici, de restituer les résultats des investigations menées, sous la forme de niveaux 

moyens d’exposition, portant sur l’exécution d’un ensemble de tâches suffisamment 

significatives et récurrentes, transposées à l’exercice d’une activité à plein temps, sur une 

période annuelle. 



Pg. 31 
 

Référentiel d’exposition “Pénibilité” 
– Branche Esthétique 

   

 

Synthèse de l’évaluation par l’auditeur externe 
 

En instituts & SPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pour faciliter la lecture de ce tableau, prenons l’exemple de l’épilation visage : sous réserves de cadence contrainte, par exemple un nombre minimum de clients par jour, cela signifierait qu’au-

delà de 5h/jour et ce, 5 jours par semaine, le seuil d’exposition au travail répétitif serait atteint. La dernière colonne indique le nombre d’actes que nous conseillons pour limiter le risque 

d’apparition de problèmes de santé chez un(e) collaborateur/trice. 
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`Un Cas particulier (Réseau de franchise) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les organismes de formation de la branche : 
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Méthode d’appropriation des travaux 
 

Les appréciations mentionnées sur chaque fiche métier d’évaluation de l’exposition aux facteurs 

de risques professionnels, doivent faire l’objet d’une réappropriation au sein même de 

l’établissement employeur. 

Toutefois, modifier un niveau d’exposition, notamment pour en supprimer la prise en compte, ne 

pourra intervenir qu’à la condition de disposer du/des justificatif(s) d’étude(s) et/ou d’analyse(s) 

permettant d’attester de la situation en présence et de sa confrontation avec les 

recommandations et autres facteurs d’évaluation de l’exposition à certains facteurs de risques 

professionnels. 

Il pourra s’agir, à titre d’exemple : 

• de la réalisation d’une analyse précise du carnet de rendez-vous permettant d’attester 

de la répétition des tâches effectuées ainsi que de leur fréquence ; 

• de la réalisation d’une analyse de l’activité détaillée et séquencée permettant de définir 

un autre taux de présence de tel ou tel facteur de risques (ex : part des gestes répétitifs 

effectués en épilation du corps entier) ; 

• de veiller à ce que l’exposition aux risques psycho-sociaux potentiels ne devienne pas 

un facteur aggravant de l’exposition aux autres facteurs de risques. 

Si un établissement employeur désire s’affranchir de la présente étude en estimant que, dans 

son entreprise, la pénibilité ici potentiellement retenue n’a pas lieu d’être, il ne pourra le faire 

sans élément de certitude ou de preuve, sans évaluation précise et argumentée des conditions 

de travail. 

Toutefois, conformément à la législation en vigueur au jour de la remise de la présente synthèse, 

il revient à chaque établissement employeur de décider, en dernier recours, des facteurs de 

risques professionnels auxquels sont exposés ses salariés, après avoir vérifié son niveau 

d’adéquation avec le contexte de travail étudié pour établir le présent référentiel. Les éléments 

d’évaluation qui composent le présent document sont des outils d’aide à la décision sur les 

facteurs qu’il est proposé/conseillé de retenir.  
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Chaque établissement employeur qui dédidera d’appliquer les éléments d’évaluation retenus 

dans le présent référentiel, sera considéré comme étant de bonne foi. 

En l’absence d’arguments et justificatifs prouvant l’écart effectif entre nos restitutions moyennes 

et l’exactitude des situations constatées dans l’entreprise, comme en l’absence d’une 

vérfification minutieuse de la conformité des métiers, tâches et postes investigués avec les 

métiers, tâches et postes s’exerçant au sein de l’Etablissement Employeur, les déclarations de 

l’employeur reposeraient sur son entière responsabilté et ne pourraient en aucun cas se référer 

aux conclusions du présent référentiel. 

Dès lors, l’appropriation des travaux présentés dans le présent document, doit permettre à 

chaque utilisateur de vérifier, dans un tout premier temps, que l’activité exercée par les 

collaborateurs est bien conforme au contexte rencontré lors de l’étude. Il se doit d’en noter tout 

écart et de s’assurer de l’incidence (positive ou négative) de chaque point de divergence. 

Un outil de calcul joint au présent référentiel d’exposition permet d’accompagner cette réflexion 

et de faciliter la requalification des modalités d’exposition, afin de disposer, in fine, d’une 

évaluation plus « spécifique» de l’exposition à certains facteurs de risques professionnels. 

 

Cf Présentation en annexe 3 
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Les principales mesures de prévention par 
facteur d’exposition 
 

Cette partie succincte du rapport à pour seul objectif de montrer aux employeurs que des 

solutions existent. Bien entendu, elles ne sont pas toutes référencées ici, et il appartient à chacun 

de prendre les renseignements sur les mesures qui pourraient répondre à chaque problématique 

rencontrée. 

 

La documentation en ligne présente de nombreuses solutions techniques et/ou 

organisationnelles, des expérimentations duplicables, qu’il appartiendra à chacun de se 

réapproprier pour en étudier la faisabilité technique et financière, ainsi que l’impact en termes 

de prévention des risques et par conséquent, de réduction du niveau d’exposition aux différents 

facteurs de risques professionnels. 

 

Les Services Interentreprise de Santé au Travail (SIST) interviennent pour la Santé-Sécurité au 

Travail des salariés. Ils agissent pour améliorer les conditions de travail et prévenir les risques 

en milieu professionnel. Les conseillers en prévention, les médecins et les infirmiers de santé 

au travail ont pour mission d'aider les professionnels à trouver des solutions de prévention 

adaptées à leur situation. 
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MANUTENTIONS MANUELLES DE CHARGES 

 

L'exposition aux manutentions est rencontrée de manière 
épisodique dans les différentes activités observées. Il s'agit, des 
efforts de port de charges, de manutentions de colis lors des 
livraisons ou lors de l’approvisionnement des cabines. Cependant, 
bien que cette tâche revienne régulièrement dans la journée, le seuil 
de durée requis n'est généralement pas atteint sur l'année, ni le seuil 
de cumul quotidien des manutentions effectuées. Il convient 
toutefois de rester vigilant, notamment en cas d’affectation d’une 
seule personne à la réception des livraisons, en fonction de la taille 
de l’établissement et de la fréquence des livraisons. 

 

LOGIGRAMME : SUIS-JE CONCERNE ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Non 

Pénible 

Manutention en 
déplacement 

Manutention 

cumulée de 7,5T 

et + /jour 

Oui 

Non 

Oui 

Au moins 120 
jours / an 

Non 

Oui 

Non Pénible 

Plus de 1/3 du 
temps de travail  

Manutentions 
statiques de 

poids unitaires 
de 15 kgs et + 

Manutention de 
poids unitaires 
de 10 kgs et + 

Non Pénible 

Non 

Oui 

Oui 

Non 

Non 

Oui 
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DEMARCHE DE PREVENTION SI NECESSAIRE 

 

2 situations sont à prendre en considération : 

Les manutentions et les efforts de Pousser / Tirer 

 

Pour les Manutentions, il est possible de retenir : 

• Une réduction des poids manipulés pour avoir une limite générale à 10 kgs (colis, sacs, 

cartons, etc…), et utiliser lorsque cela n’est pas possible des solutions d’aide à la 

manutention : Chariots, Servantes, plateau élévateur, … 

 

Pour les efforts liés aux actions « Pousser-Tirer » : 

• Le cas échéant, une limitation des charges rassemblées sur des Palettes / Rolls à 250 

kgs maximum, en veillant au bon fonctionnement des roues des Rolls, à l’utilisation de 

transpalettes électriques si nécéssaire, ainsi qu’à l’état du sol sur lequel le travail est 

effectué,… 
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POSTURES FORCÉES DES ARTICULATIONS 

 

Ce facteur semble le plus prégnant parmi les activités investiguées. 
Plusieurs tâches occasionnent des contraintes posturales 
régulières, imposant une flexion du tronc vers l'avant au-delà de 45° 
et/ou des rotations de 30° et plus. Pour étudier ce facteur 
d'exposition, il convient de réaliser une observation de l'activité et 
de vérifier si l'exposition est régulière au fil de l'année, et en fonction 
de l’alternance des activités. Le cumul de temps passé en posture 
contraignante, donc l'exposition potentielle, peut varier en 
conséquence. 

 

LOGIGRAMME : SUIS-JE CONCERNE ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Non 

Pénible 

Posture accroupie ou 
à genoux ? 

Buste penché vers 

l’avant ou en 

torsions ? 

Oui 

Non 

Oui 

2/3 et + du temps de 
travail ? 

Non 

Oui 

Non Pénible 
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DEMARCHE DE PREVENTION SI NECESSAIRE 

 

 

Il convient de bien appréhender la notion de zone de confort pour le travail : 

 

   
Source : http://agencement-deco.com/ergonomie-en-agencement-et-ameublement/ 

 

Il convient d’éviter les postures à genoux et/ou accroupie autant que possible. Il conviendra aussi 

de remplacer certaines contraintes posturales par des temps d’alternances des tâches, et des 

temps de repos lors de tâches faites à table ou sur machine (sièges assis – debout, etc…). 

Notons que la polyvalence des tâches exercées dans les métiers de l’esthétique est de 

nature à limiter voire supprimer les conséquences d’une exposition potentielle à ce 

facteur.  

 

L’hydratation régulière, l’échauffement musculaire et des techniques d’auto-massage peuvent 

positivement influencer les risques d’apparition et/ou de développement de douleurs / 

pathologies directement liées à l’exposition aux contraintes posturales (TMS par exemple). 

 

  

http://agencement-deco.com/ergonomie-en-agencement-et-ameublement/
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VIBRATIONS MÉCANIQUES 

 L'exposition aux vibrations est absente de l’analyse des activités 
réalisée ou tout du moins, lors de l’usage de certaines machines 
manuelles, les temps et/ou intensité d’exposition ne sont pas de 
nature à permettre de retenir ce facteur de risque comme prégnant. 

 

LOGIGRAMME : SUIS-JE CONCERNE ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Non 

Pénible 

Vibrations 
transmises à 

l’ensemble Mains-

Bras 

Vibrations 
transmises à 

l’ensemble du corps 

Oui 

Non 

Oui 

Exposition au-delà 

de 0,5 m/s² en 

moyenne sur 8h : 
A(8) 

Non 

Oui 

Non Pénible 

Plus de 25% du 
temps de travail 

Exposition au-delà 

de 2,5 m/s² en 

moyenne sur 8h : 
A(8) 

Non Pénible 

Non 

Oui 

Non 

Oui 
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DEMARCHE DE PREVENTION SI NECESSAIRE 

 

Les principales mesures de prévention de l’exposition aux vibrations mécaniques transmises 

dépendent de la zone affectée : Ensemble du corps ou Ensemble Mains-bras. 

 

Dans le cas de vibrations transmises à l’ensemble Mains-bras, il s’agit majoritairement de 

situation d’utilisation d’appareils / machines. Les vibrations ressenties sont, si tant est qu’elles 

existent, très faibles et certainement pas de nature à autoriser la reconnaissance du facteur. 

 

Toutefois, des solutions techniques existent pour « limiter » le niveau de vibrations transmises, 

soit directement dans la conception des appareils (absorption des vibrations entre l’appareil et 

la poignée) soit par l’utilisation de gants spécifiques (gants anti-vibrations). 

 

OUTILS PRATIQUES POUR L’ÉVALUATION DE L’EXPOSITION DES TRAVAILLEURS 

POUR LE CAS (NON RENCONTRE) OU CELA SERAIT NECESSAIRE : 

 

L’INRS a développé un outil basé sur MS EXCEL qui permet de réaliser des calculs d’exposition 

théoriques. Il s’agit de la Calculette OSEV Mains-Bras accessible sur le site interne de l’INRS. 

 

 
 

Pour permettre son utilisation, il est nécessaire de vérifier la notice technique de l’appareil utilisé 

pour connaître le niveau éventuel de vibrations transmises et ainsi en déduire la durée maximale 

d’utilisation en sécurité.   
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AGENTS CHIMIQUES DANGEREUX, POUSSIERES & FUMEES 

 

L'exposition aux ACD y compris poussières et fumée va concerner 
principalement l’activité en onglerie, conformément au rapport de la 
l’ANSES1 en ce sens. Diverses mesures viennent limiter voire 
supprimer l'exposition à ce facteur. Il s'agit notamment du port 
effectif des EPI (Equipements de Protection Individuels), du respect 
des consignes des FDS (Fiches de Données de Sécurité), du respect 
des conditions d’utilisation et de provenance des produits utilisés. 

 

LOGIGRAMME : SUIS-JE CONCERNE ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 cf Bibliographie : Evaluation des risques professionnels exposés aux produits utilisés dans 

les activités de soins et de décoration de l’ongle, ANSES, Octobre 2017 

  

Protection Collective 
et/ou Individuelle 

conformes et portées ? 

Oui 

Non 

Pénible si VLEP 
dépassées (cf FDS) 

Présence de produits 
étiquetés, poussières, 

fumées ? 

Oui 

Non 

Non Pénible 

Non Pénible 
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DEMARCHE DE PREVENTION SI NECESSAIRE 

 

Qu’il s’agisse de produits chimiques, comme de produits consmétiques, les moyens de 

protection vont concerner deux grands types de mesures : 

 

Des solutions collectives : par l’installation de systèmes de ventilation, et/ou d’extraction d’air 

des espaces de travail. Il conviendra, à cet effet, de porter une attention très particulière à la 

ventilation des locaux de stockage et de manipulation des produits. 

 

Des solutions de protection individuelle : il s’agit des EPI (Equipements de Protection 

Individuels). Ceux-ci doivent être conformes aux préconisations contenues dans les FDS (Fiches 

de Données de Sécurité) des produits étiquetés, dans la rubrique 8 notamment. Les conditions 

d’intervention en urgence et de stockage seront contenues dans les rubriques 4 à 7. 

 

En l’absence de FDS, il convient d’appliquer le principe de précaution en veillant à protéger 

efficacement les salariés (port de gants adaptés, port de masque (poussières d’ongles lors du 

ponçage par exemple), voire port de lunettes de protection, …). 

 

En parallèle, il convient d’organiser un suivi précis des FDS des produits que les fournisseurs 

doivent impérativement communiquer. L’accès au site internet http://www.quickfds.com peut 

permettre de collecter les fiches manquantes. 

 

Enfin, le recours aux formations et le respect des mesures d’intervention en sécurité permettent 

de préserver la santé de l’opérateur qui intervient avec le(s) produit(s) mais aussi son 

environnement. 

 

  

http://www.quickfds.com/
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MILIEU HYPERBARE 

 
 

L'exposition aux travaux en milieu hyperbare n’est pas observée 
dans le cadre de la présente analyse d’activité. 
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TEMPÉRATURES EXTREMES 

 

L'exposition aux températures extrêmes doit se focaliser sur les 
températures liées à l'exercice de l'activité, elle-même. Ainsi, les 
températures extérieures ne sont pas prises en considération. Deux 
situations exemples peuvent être rencontrés : l'activité en centres de 
Balnéo esthétique et/ou de SPA. Cependant, les durées d'exposition 
voire l'intensité n'atteignent généralement pas les seuils minimaux 
requis. 

 

LOGIGRAMME : SUIS-JE CONCERNE ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pénible 

Température de 

Travail < à 5° ou > à 

30° 

Oui 

Non 

Plus de 50% du 
temps de travail 

Non 

Oui 

Non Pénible 
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DEMARCHE DE PREVENTION SI NECESSAIRE 

 

Les moyens de prévention de ce genre d’exposition vont nécessiter d’intervenir aussi bien sur 

la durée d’exposition (en essayant de limiter les temps de travail concernés) que sur les 

vêtements de travail mis à disposition, en veillant à choisir des vêtements conformes aux 

exigences et aux contextes de travail, évitant, par exemple, la formation de transpiration, ou une 

sensation de chaleur corporelle excessive, etc….  

 

Contre la châleur, les deux principales mesures de prévention, en ce qui concerne les métiers 

de l’esthétique, peuvent être, par exemple, de limiter les durées d’exposition, d’une part, et de 

veiller à proposer une bonne hydratation individuelle d’autre part. 
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BRUIT 

 

L'exposition au bruit n’est pas à retenir au sein des établissements 
relevant de la Branche professionnelle, s’agissant, majoritairement 
d’Etablissements où le calme est de rigueur et participe à la qualité 
des « actes » dispensés. 

En environnement de balnéo-esthétique ou SPA, le bruit des moteurs 
et pompes peut être de nature à nécessiter le port de protection lors 
des interventions en proximité directe. 

 

LOGIGRAMME : SUIS-JE CONCERNE ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Non 

Pénible 

Bruits de crète > ou 
= à 135 dB(C) ? 

Ambiance sonore  de 
travail > ou = à 81 

dB(A) ? 

Oui 

Non Pénible 

Non 

Oui 

Oui 

1/3 et + du temps de 
travail ? 

Non 

PICB  avec  un taux 
d’atténuation 

couvrant la plage 
d’exposition ? 

Oui 

Au moins 120 fois / 
an en moyenne ? 

Oui 

Non 

Non Pénible 

Non 
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DEMARCHE DE PREVENTION SI  NECESSAIRE 

 

Il s’agit, d’une part, de mesures de prévention collectives par la cartérisation de moteurs, 

l’installation de matériel bruyant dans un espace dédié et isolé de l’environnement de travail d’un 

collaborateur. 

 

Il peut aussi s’agir de faire des choix, lors d’un achat, en mettant en concurrence divers 

fournisseurs notamment sur le niveau sonore des matériels achetés.  

 

D’autre part, le recours à une mesure de protection individuelle peut être nécessaire. Il s’agit de 

l’utilisation de PICB (Protections Individuelles Contre de Bruit) (= casques anti-bruit ou bouchons 

d’oreilles moulés ou non, …) lorsque l’activité met en présence d’une source de nuisance sonore 

identifiée et pour laquelle aucune mesure de prévention collective ne peut plus être mobilisée. 

 

Ces PICB doivent présenter un taux d’atténuation couvrant, à minima intégralement, la plage 

d’exposition entre le seuil de 81 dB(A) et le niveau sonore ambiant constaté. 

 

Pour faciliter les choix, il est conseillé de recourrir à un dispositif proposant un taux d’atténuation 

au plus proche de -30dB(A) au minimum. 
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TRAVAIL DE NUIT 

 

 

Le facteur "travail de nuit" doit permettre d'identifier un salarié 
réalisant au minimum 1h de travail (continue ou discontinue) entre 
0h et 5h du matin, et ce, au rythme de 120 nuits sur une année. Cette 
situation n’a pas été observée dans le cadre de la présente étude. 
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DEMARCHE DE PREVENTION SI NECESSAIRE 

 

Pour ce mode d’organisation du temps de travail, les mesures préventives mobilisables sont 

assez simples. Il va s’agir de permettre aux salariés concernés de limiter l’impact d’une 

organisation de travail sur leur santé. 

 

Pour mémoire, l’illustration suivante restitue le contexte des rythmes chronobiologiques des 

individus et permet de mieux cibler l’importance du respect de ces rythmes appelés circadiens. 

 

 
 

Le respect des temps de repos, les périodes de sommeil, la régularité de l’alimentation, la 

diminution des dettes de sommeil, sont autant de facteurs qui vont contribuer à la diminution de 

l’effet sur la santé de ces modes d’organisation. 

 

Le rythme d’alternance des activités doit impérativement intégrer cette dimension afin de limiter 

les risques liés à la fatigue, à la somnolence et aux divers désordres au plan santé qu’une 

alternance trop rapprochée serait susceptible d’engendrer. 
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TRAVAIL EN EQUIPES SUCCESSIVES ALTERNANTES 

 

Le travail en équipes successives alternantes doit identifier un 
salarié qui effectue son activité selon un cycle d'alternance organisé, 
incluant au minimum 1h de travail entre 0h et 5h du matin, et ce, au 
rythme de 50 nuits sur une année. Pour qualifier l'exposition à ce 
facteur, il convient d'identifier l'existence d'une alternance organisée 
des horaires de travail et si celle-ci concerne le créneau 0h - 5h. Cette 
situation n’a pas été observée dans le cadre de la présente étude. 
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TRAVAIL RÉPÉTITIF 

 

L'évaluation de l'exposition au travail répétitif concerne la réalisation 
d'une activité à fréquence élevée et sous cadence contrainte. 
L'absence de temps de cycle ou la possibilité, pour un salarié, de se 
soustraire à sa tâche, sans conséquence directe ni préjudice pour le 
service autorise à ne pas retenir ce facteur. Si les investigations 
réalisées montrent la réalisation de gestes répétés, mais l’absence 
de notion de cadence contrainte, il n’en reste pas moins qu’une 
surexposition à des gestes répétés, conjuguée aux possibles 
contraintes posturales, peut voir émerger des TMS pouvant être 
reconnus en Maladie Professionnelle 

 

LOGIGRAMME : SUIS-JE CONCERNE ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Non 

Travail avec des gestes 
répétés sans possibilité de 
se soustraire à la tâche ? 

Oui 

Non Pénible 

Non 

Oui 

15 actions techniques + 
par cycle 

Oui 

Pénible 

Oui 

Non 

Cycles de 30 secondes 
maxi 

30 actions 
techniques ou + par 

minute ? 

> Ou = à 50% du temps 
de travail ? 

Oui 

Non 

Non 
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DEMARCHE DE PREVENTION SI NECESSAIRE 

 

L’exposition au travail répétitif peut engendrer l’apparition ou le développement de divers 

troubles de santé. Parmis eux, se trouvent les TMS (Troubles Musculo-Squelettiques). 

 

L’une des principales actions de prévention mobilisable va résider dans l’organisation du travail 

par l’intégration et le développement de la polyvalence des collaborateurs. Des rythmes de 

travail de 1h30 à 2h seront de nature à permettre une alternance des tâches effectuées ayant 

pour conséquence de limiter la durée de répétition des gestes (à une cadence contrainte). 

 

Rappelons toutefois que seules les situations dans lesquelles le collaborateur ne peut se 

soustraire de la tâche, au risque de désorganiser l’activité de son poste, rentrent dans l’étude du 

présent critère. 

 

Il n’est cependant pas rare de trouver des activités occasionnant des gestes répétés plutôt que 

du travail répétitif (au sens de la définition dans le cadre du compte professionnel de prévention), 

ce qui n’est pas de nature à justifier l’atteinte ou le dépassement du seuil de reconnaissance de 

l’exposition, mais ne sous-entend pas, pour autant, qu’un risque professionnel est inexistant. 

 

Notons, enfin, et plus spécifiquement pour lutter contre l’incidence d’une telle exposition, au-delà 

des mesures de prévention inhérentes à ce facteur risques, que le recours à l’echauffement 

musculaire et articulaire, aux techniques d’auto-massage ainsi qu’à une bonne hydratation 

peuvent être d’une aide efficace. 
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Les chiffres clés de l’étude 
 

Données sur le périmètre de l’étude (Chiffres INSEE 2017) : 

(sources : ACOSS, INSEE-SIRENE, SEQUOIA) 

 

Dénombrement des entreprises 

 

 

Secteur d’activité Code NAF 2016 

 

Instituts de beauté & centres de 

soins corporels 

9602B 46 891 

9604Z 17 925 

Total 64 816 

Total 64 816 

Source : INSEE-SIRENE / Concepts définis dans le glossaire pages 62-63 

 

Dénombrement des effectifs Salariés : 

 

Secteur d’activité Code NACE 2016 

 

Instituts de beauté & 

centres de soins corporels 

9602B 21 457 

9604Z 10 895 

Total 32 352 

Total 32 352 

Source : ACOSS 

 

 

 

 

  

La diversté des 
situations qu'il est 
possible de 
rencontrer au sein 
des entreprises de 
la branche 
professionnelle de 
l'Esthétique  
permettra un 
enrichissement 
permanent des 
travaux restitués 
ici.
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En résumé, la population salariée des instituts et centres de soins corporels s’élève à plus de 

32000 personnes. Si une majorité des Etablissements Employeurs se déclare sans salarié, il est 

à noter que certains contrats de travail n’émargent pas au calcul des effectifs salariés ce qui 

peut donner une image erronnée de la population susceptible de bénéficier de la présente étude.  

Ainsi, des personnes en contrat de formation en alternance (contrat d’apprentissage ou de 

professionnalisation), en contrats aidés (Emplois d’avenir, Contrat Unique d’Insertion), etc… 

peuvent être effectivement présents sans pour autant apparaître au calcul de l’effectif moyen au 

31/12 d’un Etablissement. 

Cette branche professionnelle utilise favorablement des mesures pour l’emploi et il n’est pas 

rare de trouver un apprenti dans un institut ou un salon de beauté. 

L’effectif de 32352 salariés est donc un seuil minimal pouvant bénéficier des enseignements de 

ce référentiel d’exposition à certains facteurs de risques professionnels, dans un environnement 

de plus de 64000 établissements employeurs répartis sur l’ensemble du territoire national. 

 

En ce qui concerne les Ecoles privées hors contrat, adhérentes à la présente convention 

collective, leur effectif 2016 est retenu à 129 Etablissements. 

 

143

135

139
140

139

136

129

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Evolution du nb d'Ecoles Privées hors 
Contrat
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 Leur tranche d’effectif moyenne se situe entre 10 et 19 salariés. 

 

 

Notons que l’âge moyen de ce personnel est entyre 26 et 35 ans. 

13,89%

8,33%
10,19%

16,67%

22,22%

12,04%

10,19%

3,70%
2,78%

8,54%
9,76%

10,98%

18,29%
20,73%

10,98%

13,41%

6,10%

1,22%
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salariés

20 à 49
salariés

50 à 99
salariés

100 salariés
et +

Ets Non
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5,38% 43,85% 30,00% 14,62% 6,15%
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publics)
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En conclusion, nous pouvons retenir que la population susceptible de bénéficier du 

présent référentiel d’exposition est une population conséquente, plutôt jeune, et pour 

laquelle il est primordial d’intégrer une véritable culture de la prévention des risques 

professionnels. 
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Durée de validité du présent référentiel 
 

Le contexte pris en considération pour la présente étude est un établissement employeur qui 

assure une veille régulière sur la polyvalence des activités de chaque salarié(e) et qui possède 

du matériel de travail (tables et tabourets notamment) à hauteur fixe. 

Nous avons vu l’émergence de solutions matérielles à hauteur réglable, mais cela n’étant pas 

« la norme » minimale requise, nous ne l’avons pas pris en considération. Un tel aménagement 

pourra donc être reconnu comme une mesure de prévention collective. 

Aussi, ces travaux permettant une participation active de chaque employeur dans l’application 

du présent référentiel de branche ou dans son ajustement au travers de l’utilisation de l’outil de 

calcul mis à disposition conjointement, nous proposons de lui attribuer une durée de validité 

de 5 ans, sauf modification substantielle du cadre légal pouvant rendre caduque tout ou partie 

de la présente étude. 

 

 

. 

Le Cercle
Texte surligné 
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Annexes 
Liste des Annexes : 

Annexe 1 : Infographie synthétique 

Annexe 2 : Bibliographie 

Annexe 3 : L’outil d’évaluation 

Annexe 4 : Exemple de d’identification du risque chimique : vernis à ongle 

Annexe 5 : Les Sigles présents dans ce Guide Méthodologique 

Annexe 6 : Les 23 fiches activités 
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Annexe 1 : Infographie synthétique 
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Annexe 2 : Bibliographie 
 

Les principales Sources documentaires utilisées pour l’étude : 

• Convention collective nationale de l'esthétique-cosmétique et de l'enseignement 

technique et professionnel lié aux métiers de l'esthétique et de la parfumerie du 

24 juin 2011 

• Agirmag.com : Prévention dans le secteur de l’esthétique, Avril 2008 

• Fiche Métier « Esthéticien(ne) » Bossons-futé 

• CMA Val d’Oise : GUIDE DE L'ENTREPRISE : ENVIRONNEMENT / HYGIENE / 

SECURITE - Esthétique 

• Fiche résumé FMPCISME.org 

• Agir sur le risque cancérogène professionnel, CNAM TS, Fiche d’Aide au 

repérage, 12/03/2014 

• Fiche Thématique Esthéticienne, ARS Nord Pas de Calais Picardie 

• Rapport « Risques biologiques en Cosmétique – Esthétique, Géraldine 

Sahut/PLP Biotechnologie Lycée Baptiste Canteleu/formatrice 3RB année 

2013/2014 

• Enquête SUMER 2010 

• Risques biologiques en salon de coiffure et en institut d'esthétique, collectif d’ 

Enseignements - Réseau Ressources Risques Biologiques 

• Pose de faux ongles : risques pour la santé, recommandations et prévention, 

Marie-Thérèse GIORGIO, 23 juillet 2013 

• Tableau des Maladies Professionnelles, CNAM TS 

• Evaluation de la sécurité des produits cosmétiques pour les esthéticiennes 

(Instituts, SPAS) / Doc CNEP/FEBEA 

• Esthéticiennes & Prothésistes / Stylistes ongulaires / Doc CNEP/ FEBEA 

Le Cercle
Texte surligné 

Le Cercle
Texte surligné 
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• Norme Afnor XP X50-831-1 « Soins de beauté et de bien-être – Partie 1 : 

Exigences générales de qualité de service » 

• Norme Afnor NF X50-843 -« Spas de bien-être – Conception et fonctionnement, 

offre de soins et compétences du personnel » 

• Officiel Prévention : Fiche Métiers « La prévention des risques professionnels 

des esthéticiennes », février 2012, http://www.officiel-

prevention.com/formation/fiches-

metier/detail_dossier_CHSCT.php?rub=89&ssrub=206&dossid=396 

• Horizon Santé – Travail : Prévention des risques professionnels dans 

l’esthétique 

• Référentiels de certification CAP BAC PRO BP  BTS 

• Données du régime national de couverture complémentaire des frais de santé. 

APICIL 

• Fiche Métier ONISEP 

• Fiches Métiers Pôle Emploi 

• Modèles types de DUERP (CNAIB, UNIB, REMARKABLE) 

• INRS, TA95 - Dermatites de contacts professionnels dans le secteur de 

l’esthétique 

• INRS, TC117 – Evaluation & Prévention des risques chez les prothesistes 

ongulaires 

• Plaquette AIST 84 Prothésiste-ongulaire 

• Site Les nouvelles Esthétique-SPA : Le vernis : une formulation délicate 

• Catalogie et index des sites médicaux de langue française : Cosmétologie 

• INRS, inrs TC147 Coiffure Femmes enceintes et cosmetiques 

• df-febea/CNEP-brochureestheticienne-web : INFORMATIONS DESTINÉES AUX 
ESTHÉTICIENNES & PROTHÉSISTES / STYLISTES ONGULAIRES  
 

• Evaluation des risques professionnels exposés aux produits utilisés dans les 

Le Cercle
Texte surligné 

Le Cercle
Texte surligné 
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activités de soins et de décoration de l’ongle, ANSES, Octobre 2017 
 
 

•  
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Annexe 3 : L’outil d’évaluation 
 

En appui du Référentiel d’exposition présent, un outil de suivi est mis à disposition 

gracieusement des établissements employeurs de main d’œuvre de la branche professionnelle.  

Cet outil est développé dans un environnement de type Tableur – Microsoft Excel pour permettre 

une diffusion et une utilisation aisée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La page d’accueil permet de définir la composition de l’équipe de collaborateurs, et d’accéder, 

au paramétrage des activités puis, pour chaque personne, à un planning trimestriel. 
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Cet écran de paramétrage des activités permet d’ajuster la durée moyenne de chaque tâche, 

ainsi que la part de chaque facteur de risque professionnel qui la composent. Notez que le 

Cabinet Avenir Solutions se désengage pleinement en cas de changement de l’une ou l’autre 

des informations contenues, dès lors que l’auteur de la modification n’est pas en capacité de 

fournir d’argument justifiant la position prise individuellement. 

Avenir Solutions ayant été à l’origine de la conception de cet outil spécifique, il en conserve 

l’intégralité de droits d’auteur ainsi que le droit d’y apporter toute modification qu’il jugerait utile, 

sans limite de durée. 
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Enfin, le planning individuel permet de choisir les activités effectuées par le/la collaborateur/trice 

sur une période d’un trimestre, et ce ; par ½ heure d’activité. 

Cet écran affiche 2 indications :  

• le taux d’atteinte du seuil sur la période (facteur de risque par facteur de risque, puis en 

moyenne globale sur la période),  

• le taux d’atteinte du seuil annuel en cas de poursuite de l’activité dans ces conditions, 

et ce, facteur par facteur.  
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Annexe 4 : Exemple d’identification du 
risque chimique : vernis à ongles 
 

 

  

Présents dans 
certains vernis à 

ongles 
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Annexe 5 : Principaux sigles présents dans 
ce Référentiel d’Exposition 
 

C2P Compte Professionnel de Prévention  

ACD Agent Chimique Dangereux 

CPA Compte Personnel d'Activité 

DSN Déclaration Sociale Nominative 

DUERP Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels 
Enquête SUMER Enquête "SUrveillance Médicale des Expositions aux Risques 

professionnels" 

EPC Equipement de Protection collectif 

EPI Equipement de Protection Individuel 

FDS Fiche de Données de Sécurité 

INRS Institut National de Recherche et de Sécurité 

ISO International Organization for Standardization 

OSEV Outil Simplifié d'Evaluation des Expositions aux Vibrations 

PICB Protection Individuelle Contre le Bruit 

TMS Troubles Musculo-Squelettiques 
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Annexe 6 : Panel d’entreprises 

Le panel d’entreprises nous a été proposé par les organisations patronales. S’il existe une 

similitude dans la pratique des actes, ce sont généralement les modes d’organisations qui 

diffèrent. Le nombre d’entreprises a visiter pour la réalisation de ce diagnostic a donc été limité 

au nombre de 14 (sur les territoires les plus dotés, et nous a donné l’occasion d’étudier : 

 

• Salons indépendants  

• Entreprises mono-site / multi-sites 

• Zones de vilégiatures/touristiques 

• Zones urbaines / zones rurales 

• Organisations avec rendez-vous 

• Organisations sans rendez-vous 

• Salons avec SPA / salons sans SPA 

• SPA uniquement 

• Activité onglerie à domicile 

• Activité onglerie intégrée 

• Organismes de formation 

 

La répartition géographique est la suivante : 

 

De plus, une enquête par questionnaires en ligne et entretiens téléphoniques a été menée 

auprès de 118 entreprises au plan national référencées sous ces codes NACE.  
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Annexe 7 : Les 23 fiches activités 
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