« Esthéticienne Spa Praticienne, Styliste ongulaire,
Styliste du regard
Des metiers qui se transforment au fil des
exigences du consommateur »

L’importance d’adhérer a un syndicat professionnel
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Les écoles continuent a apprendre les pratiques professionnelles sous un angle technique parfait,
mais ne préeparent pas suffisamment les futures estheticiennes aux soins réalises a partir des
nouvelles technologies, a 1’agilit¢ numérique et demain a I’intelligence artificielle.

Sur le terrain, les professionnelles sont d’excellentes praticiennes, mais elles manquent de
formation sur la gestion, sur le management des équipes qui requiert aujourd’hui de veritables
competences.

Pendant ce temps, les professions médicales font les yeux doux a vos clientes.

[’esthétique meédicale affiche une croissance a deux chiffres pendant que I’institut traditionnel
perd chaque ann¢e des parts de marche et tout particulierement en ce début d’année ou le nombre
de défaillances n’a jamais €té aussi haut.

Et vous, que faites-vous pour que ¢a change?
Inverser la tendance, transformer vos methodes de travail, ¢’est possible.
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Des meétiers qui se transforment au fil des exigences du consommateur

L’UPB vous accompagne dans cette réflexion pour assurer la transformation de vos métiers.

> Mettre en place des protocoles de soin pour séduire le client et le fidéliser

> Mettre en avant les regles d’hygiéne et de sécurité pour rassurer le consommateur

> Mettre en place une véritable politique RSE et communiquer sur ses choix et ses valeurs

> Renforcer la relation aux autres et notamment vers les clients (écouter, identifier les attentes , questionner,
expliquer, valoriser ses compétences, son savoir-faire)

> Manager son équipe en mode bienveillant , renforcer les techniques de motivation des équipes, mettre en place un
plan de formation en phase avec les besoins de I’entreprise

L’UPB met a votre disposition de multiples services

Une norme AFNOR SPEC , boite a outils pour mettre en place les protocoles d’hygiéne sécurité dans tous les protocoles
de soin

Des informations RH — Des informations sur les textes d’encadrement de nos métiers
Un service juridique pour vous accompagner aprés des controles ou en cas d’attaque d’autres professions........



Quels sont les personnes qui composent un Syndicat
Professionnel Patronal ?

Ce sont des chefs d’entreprise regroupes en Fédération pour assurer leur représentativite
et la défense de leurs interéts.

Une Fédération fonctionne avec un Bureau qui est composé d” un Président , assisté de
de Vice- Présidents , chacun a la téte du college représentant un des métiers de notre
branche, un Secrétaire et un Treésorier.

Comment fonctionne un syndicat ?

En collectant aupres des adherents une contribution annuelle qui lui permet d’assurer

- Sa mission de Secreétariat (Loyer- Permanence téléphonique ......... )

- Sa mission de représentativité dans les différentes commissions des Ministeres de tutelle
- Sa mission de déefense des interéts de la profession avec Maitre Simhon, avocat en droit
de la santée



5& A quoi sert un Syndicat Professionnel Patronal ?

= DES PROFESSIONNELS

A vous representer aupres de tous les Ministeres de tutelle

Sante- Education Nationale- Travail- Commerce , Industrie - Artisanat-Tourisme
A negocier les textes des reformes qui impacteront la vie de vos entreprises

A défendre vos intéréts quand les lois les mettent a mal

A défendre les chefs d’entreprise quand les professions medicales les trainent en
justice

A conseiller les futurs chefs d’entreprises dans leurs demarches aupres des CMA
A guider, a conseiller les chefs d’entreprises sur le plan social RH et réglementaire



UuprPB Quel intérét a rallier ’UPB

pour un institut indéependant ,un SPA, un institut franchise,
un Centre spécialisé en soins hi tech, en stylisme ongulaire
en embellissement du regard, en bronzage en cabines

« Parce que seul on va plus vite, et qu’ensemble on va plus loin »

Il est important
de rejoindre une organisation représentative

de s’appuyer sur des experts pour étre accompagné

Pour ne plus piloter a vue son entreprise

Pour obtenir en temps réel toutes les informations sociales, juridiques et reglementaires



La Branche Beauté- Bien-étre
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