
           
 

Parce que la  formation doit être désormais conçue comme  un vrai enjeu de 

dialogue social, les acteurs devront se positionner en tant que  partie prenante 

de la stratégie globale de l’entreprise   
    14 Mars 2016  

                           

Thème 1 



 
 

Bilan d’activité 2015 
 

Solange Berthelot Chappelart 

Directrice Branches -Direction du Développement OPCALIA  
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NOMBRE D'ADHERENTS 2015 7 710 

Entreprise -10 7 635 

Entreprise de 10 à 49 salariés 74 

Entreprise de 50 à 299 salariés 1 

6718 

59 9 

6786 
7635 

74 1 

7710 

ENTREPRISES 
MOINS DE 10 

SALARIÉS 

ENTREPRISES DE 
10 À 49 SALARIÉS 

ENTREPRISES DE 
50 À 299 SALARIÉS 

TOTAL 

Evolution du nombre d'adhérents 

2014 2015



Panorama 2015 
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COLLECTE GLOBALE 2015 2 578 628 € 

Collecte par enveloppe Montant 

Professionnalisation 665 114€   

Compte personnel de formation 82 095€ 

Plan – 10 salariés 1 547 041€ 

Plan 10 à 49 salariés 241 985€ 

Plan 50 à 299 salariés 42 393€  

492 736 € 

0 € 

1 052 873 € 

143 899 € 
28 488 € 

665 114 € 

82 095 € 

1 547 041 € 

241 985 € 
42 393 € 

PROFESSIONNALISATION CPF PLAN -10 PLAN 10 À 49 PLAN 50 À 299 

Evolution collecte 2014/2015 

2014 2015
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Engagements exercice 2015 

 11 154 149 €  tous dispositifs confondus 

 6 137 stagiaires formés 

 2 505 entreprises ont utilisé un dispositif de 

formation soit 32% 

€ 

57 

934 

27 

4653 

248 
34 31 180 

Période de pro. Contrats de pro. CPF Plan -10 salariés Plan 10 à 49 salariés Plan 50 à 299 salariés Formation tuteurs EFT

Nombre de stagiaires par dispositif 

128 897 € 

8 829 202 € 

61 967 € 

1 598 242 € 

165 777 € 

26 163 € 

15 755 € 

328 146 € 

Période de pro.

Contrats de pro.

CPF

Plan -10 salariés

Plan 10 à 49 salariés

Plan 50 à 299 salariés

Formation tuteurs

EFT

Engagements par dispositif 
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ENGAGEMENTS REFINANCABLES Montant Nb. de stagiaires 

Contrats de Professionnalisation 8 829 202€ 934 

ENGAGEMENTS NON 
REFINANCABLES 

Montant Nb. De stagiaires 

Période de Professionnalisation 128 897€ 57 

Formations tuteurs 15 755€ 31 

Exercice de la fonction tutorale 328 146€ 180 

Préparations Opérationnelles à 
l’Emploi Collective 

- - 

Emplois d’avenir - - 

Collecte nette  

2 578 628€  
  Engagement  

11 154 149 € 
  Entreprises adhérentes 

7 710 
  € 

95% 

1% 

0% 

4% 

Montants engagés 

Contrats de
professionnalisation

Périodes de
professionnalisation

Formation tuteur

Exercice de la fonction
tutorale

OPCALIA – Assises CNEP 14 mars 2016 



Professionnalisation 

Focus Contrat de professionnalisation 

OPCALIA – Assises CNEP 14 mars 2016 



Contrat de Professionnalisation 
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 Contrat de 
Professionnalisation 

2014 2015 

Nombre de contrats 961 934 

Montant des Engagements 8 380 111€ 8 829 202€ 

Cout moyen 8 720€ 9 453€ 

Durée moyenne 756 h 744 h 

 Les Contrats représentent  95 % des 
engagements professionnalisation 

  703 entreprises bénéficiaires 

  Le taux de recours au dispositif est de 9 % 

€ 

961 

934 

2014 2015

Nombre de contrats 

8 380 111 
€ 

8 829 202 
€ 

2014 2015

Montant des engagements  
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Répartition géographique par nombre de contrats 

24 27 
10 8 4 

21 
6 10 6 

17 

371 

22 
8 16 

83 
69 

47 

24 
10 

73 78 
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Spécialités des certifications visées par nombre de contrats  

2 

5 

6 

7 

61 

853 

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

COMMUNICATION - EXPRESSION

ADMINISTRATIF - FONCTIONS  SUPPORT

MANAGEMENT

COMPTABILITE - GESTION

COMMERCIAL - VENTE - MARKETING

ESTHETIQUE
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2% 

98% 

Sexe des bénéficiaires 

Masculin

Féminin

OPCALIA – Assises CNEP 14 mars 2016 



Modalités de Prise en charge 
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La Formation 
Professionnelle, un outil 

de  
développement  
ECONOMIQUE – SOCIAL – SOCIETAL 

 

Gisèle Beauce 

 

Ancienne directrice de la formation du Groupe Douglas. 

Consultante, spécialiste de la distribution spécialisée, de l'ingénierie de la formation  

Membre du Groupe de travail de la 19ème CPC pour la CNEP 

 

 

 



LA 
PERSONNE 

LE 
GROUPE 

LE SAVOIR L’ACTION 



COMMUNIQUER 

CHERCHER 

COMPRENDRE 

APPRENDRE 

Le rapport au savoir, à la 
connaissance, à l’apprentissage et à 

l’autre …  



AGIR AU CENTRE DES 
INTERACTIONS 

Entre la personne, la connaissance, 
la conscience et l’environnement …  



DIGITAL – MOBILITÉ - 
CONNEXION 



LES NOUVELLES FAÇONS 
D’APPRENDRE 



1. Apprendre en mode hypertexte 

2. L’évolution de la capacité d’attention 

3. Le pouvoir de l’image 

4. L’apprentissage « juste à temps » (où je veux quand 
je veux) 

5. Changer les rôles : communautés d’apprentissage et 
apprendre en formant 

6. Recevoir un feed-back immédiat 

7. Ensemble ET tout seul : co-création et exploration 



Métiers 
de la 

formation 

Quantité des sources 
de savoir 

hypertrophiée 

Hyper relation 
contenus/personnes 

Rapport au temps et 
aux autres 



Du formateur enseignant de 
contenus au « learning developer » 



ADOPTER UNE NOUVELLE 
POSTURE 



RESTER EXPERT ET DEVENIR 
GUIDE D’APPRENTISSAGE 



PÉDAGOGUE PLUS QUE 
JAMAIS ! 



TRANSMETTRE LA PASSION ET AIDER À 
TOUVER DU SENS 



DÉVELOPPER LE GOÛT 
D’APPRENDRE 



« Avant d’enseigner quoique ce soit 
à qui que ce soit, au moins faut-il le 

connaître. Qui se présente, 
aujourd’hui, à l’école, au collège, à 

l’université ? 

Michel Serres Petite 
Poucette 



Ouilearn  
La plateforme e-learning 

de la CNEP au service 
des entreprises de la 

filière Beauté Bien-être 
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La CNEP souhaite: 

Faire rentrer la profession dans l’ère du numérique 

Pouvoir alléger le coût de la formation, restaurer les marges des 

écoles et des instituts et SPA, accéder facilement aux formations des 

Marques de cosmétiques et du matériel 

Permettre l’accès aux contenus, à terme, à une plus large audience 

Permettre une interaction plus forte entre les élèves, les professeurs, 

les chefs d’entreprises et leurs salariés  

Disposer d’un contenu actualisable, dynamique, qui pourra imprégner 

les enseignements initiaux et  les professionnels. 
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Un projet à étapes afin de tenir compte des contraintes 

budgétaires et de la souplesse nécessaire à un changement de 

culture: 

Un site internet, une interface simple dans un premier temps, qui 

permette de recevoir les demandes d’accès à la plateforme de 

formation. Dotée d’un outil de paiement en ligne.  

Une plateforme, capable de diffuser les vidéos et ensuite les PPT 

transformés en modules et d’enregistrer les parcours, les scores au 

test, sortir un bilan individuel ou collectif etc. 

Un outil collaboratif, qui servira aux professeurs, aux élèves, pour 

être à la fois outil de communication entre tous et de diffusion de 

contenus. A terme, il a la capacité de permettre aux professeurs 

de créer du contenu eux-mêmes pour le diffuser (après contrôle) 

Il permettra également de diffuser aux entreprises des contenus 

essentiels à la mise en place des différentes réglementations pour 

les aider dans leur gestion quotidienne.  

Contenus  
Sur Mesure 

Réponse CNEP 
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DESCRIPTION: 
OuiLearn 
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OuiLearn 
 

Un outil qui intègre toutes les fonctionnalités dont vous 
avez besoin 

Espace formateurs 

Site de formation 

Espace Apprenants 

Plate-forme 
de suivi 

Outil 
Aute

ur 

Outil 
d’écha

nge 

 

Validatio
n 

 

Validatio
n 

 

Validatio
n 
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Une base de donnée, dans laquelle sont répertoriées les 5 éléments suivants. Ils sont 
renseignés par la personne. 
La notation est celle que lui donneront les apprenants (comme sur UBER ou Trip 
Advisor) 
 

  Identité 
visible ou non par apprenant 

 

 Domaines de prédilection 
Management, pilotage de projet,  

Sciences appliquées ,pratique 

professionnelle 

 

 Savoir-faire 

 

 Capacités pédagogiques 
 Débutant, moyen, confirmé… 

 

 Notation des apprenants 

Espace formateurs 
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Une base de donnée, dans laquelle sont répertoriées les 5 éléments suivants.  Le 
pendant de ce que l’on trouve sur la partie Formateur. Ils sont renseignés par la 
personne. La notation est celle que lui donneront les formateurs 

 Identité 
visible ou non par apprenant 

 

 Domaines 

d’apprentissage 
 Management, pilotage de projet, 

finances… 

 

 Savoir-faire 

 

 Attestation de formation 
 Débutant, moyen, confirmé… 

 

 Notation des formateurs 

Espace apprenants 
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Il est l’intermédiaire entre les 2 autres 

 Nature 
 

 Pour « loger » tous les 

contenus de formation 

quel que soit leur forme 
 

 Notation et commentaires 

par apprenant 
 

Favorise fortement la régulation du 

système et la montée en qualité des 

formations 
  

Serveur de formation 
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 Suivi du global 
 Nature des formations suivies 

 Répartition des formateurs, niveau 

de notation… 
 

 Suivi des formateurs 

 Niveau de compétence, de notation 

 Volume de formation assurée 
 

 Suivi des apprenants 
Volume de formation 

Répartition auto-formation / formateur…  
 

 Fiche apprenant 
Formations suivies , nature, durée 

(incluant avec le formateur), 

notations 
 

 Fiche formateur 
Formations prodiguées, nature, durée, 

notations 

Plate-forme entreprise de suivi 
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MOOC / 
COOC 

Illustré 

Réalisations 

Cette plateforme 
pourra intégrer 
tous types de 

contenus 

Vous pourrez intégrer 

des vidéos, MOOC, 

rapid learning, 

documents à 

télécharger, quizz… 

Animations/activite-physique.swf
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OuiLearn 
Une plateforme 

pour   
 les  Ecoles  

les Instituts-les SPA  
les Marques  
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Réalisations 

Comment utiliser cette plateforme ?  
 

1-Pour les écoles et centres de formation  
-La licence  donne accès à la plateforme et à l’espace partagé 

avec  son contenu vidéo et modules PPT, mais aussi à un 
espace privé réservé exclusivement à l’établissement et à ses 

étudiants  
2-Pour les instituts et les SPA  

-La licence donne accès à la plateforme et à l’espace partagé 
avec  son contenu vidéo et modules PPT, mais aussi à 

l’espace entreprise qui contient des modules d’aide à la 
gestion- social –réglementation – normes  

3- Pour les Marques  
-La licence donne accès à un espace privé réservé 

exclusivement à la Marque et à son contenu formation à 
l’attention de ses clients  
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OuiLearn 
Pour en savoir plus 
contactez la CNEP  

cnep@cnep-france.fr 


